
1. กลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
2. ยืน่หนงัสอื/แจง้ดว้ยตนเอง 
ณ ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรยีนฯ

3. ส่งไปรษณยี ์ศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนฯ 
สถาบนัวจิยัและพัฒนาพืน้ทีส่งู (องคก์ารมหาชน)

เลขที ่65 หมู่ 1 ต.สเุทพ อ.เมือง จ.เชยีงใหม่ 50200

4. โทร. ศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีนฯ 
053-328496-8 ต่อ 1109

ในวันและเวลาราชการ

5. สายตรง ผอ.สถาบนั 
053-328496-8 ต่อ 1203

ในวันและเวลาราชการ

6. Email: 
feedback@hrdi.or.th

7. เว็บไซต์
https://www.hrdi.or.th/

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน)
Highland Research and Development Institute (Public Organization)

** หมายเหตุ ** 
1. ข้อความและข้อมูลส่วนตัวทั้งหมดจะถูกปิดเป็นความลับ
2. หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน ใช้เพ่ือการยืนยันตัวตน

และใช้ส าหรับติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนเท่าน้ัน 
3. เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล ไม่ใช่การร้องเรียน

เพ่ือกลั่นแกล้งหรือท าให้บุคคลอื่นได้รับความเสียหาย
โดยขาดพยานหลักฐาน

หรือสแกน QR Code 

หากทา่นใดพบเหน็การทจุรติ 
หรือไดร้บัความเดอืดรอ้นจากการปฏบิตังิาน

ของบคุลากร สวพส. 
สามารถแจง้หรอืรอ้งเรยีนไดท้ี่

ศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน 
สถาบนัวจิยัและพฒันาพืน้ทีสู่ง (องคก์ารมหาชน)



กร ะบวนการจั ดกา ร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน
ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง (องคก์ารมหาชน)

เมื่อเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยฯ์ ได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว
ให้เสนอคณะท างานประจ าศูนยฯ์ เพื่อพิจารณารับ / ไมร่ับ และจ าแนกประเภทเรื่องร้องเรียน

ภายใน 7 วันท าการ นับแต่วันท่ีได้รับเรื่อง

ไมร่ับ

แจ้งผลให้ผูร้้องเรียนทราบ 
ภายใน 7 วันท าการ 

นับแต่วันท่ี ผอ. สถาบันพิจารณาแลว้เสร็จ

รับ

เร่ืองร้องเรียนการทุจริต
คณะท างานประชุมและ

เสนอความเห็น
ต่อ ผอ.สถาบัน 

ให้ตัง้กรรมการสอบ
ขอ้เท็จจริง 

ภายใน 7 วันท าการ 
นับแต่วันท่ีมีมติรับเร่ือง

เร่ืองร้องเรียนทัว่ไป
คณะท างานประชุมและ

เสนอความเห็น
ต่อ ผอ.สถาบัน 

ภายใน 30 วันท าการ 
นับแต่วันท่ีมีมติรับเร่ือง

คณะท างานประจ าศูนยฯ์ พิจารณา

สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) Highland Research and Development Institute (Public Organization)

แจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบ 
ภายใน 7 วันท าการ 

นับแต่วันท่ีมีมติไมรั่บเร่ือง


